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Dzial koordynujacy zlecenia serwisowe :

Tel : +48 34/360-55-08
e-mail : info@imac.pl

Firma zapewnia pelng obsluge serwisowa wszystkich dostarczonych przez
siebie urzadzen oraz Swiadczy uslugi w zakresie serwisu gwarancyjnego i
pogwarancyjnego. Mozliwe jest to dzieki posiadaniu wysoko
wykwalifikowanej kadry technicznej, cyklicznie szkolonej w zakresie
zarowno wszelkich nowosci technicznych, jak i ogolnej wiedzy branzowej.

Realizujemy rowniez ustuge Teleserwisu, dla maszyn i linii
technologicznych wyposazonych w polaczenie modemowe.

Ogo6lne warunki montazu (instalowania, regulowania, przebudowy, naprawy 1
konserwacji) maszyn produkowanych przez firmy nalezace do grupy IMAC.
Firmy nazywane sg "dostawcami".

SERWIS POLSKI dla obszaru Polska.

1. Koszty zatrudnienia

1.1 Koszty zatrudnienia technikéw oraz koszty niezbednych czeSci zamiennych
ponosi zleceniodawca.

2. Koszty pracy technika :

2.1 Stawki godzinowe (praca i podréz)

Praca od poniedzialku do piatku w dniach roboczych od 8.00 — 18.00.
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Koszt dojazdu : 110,00 z¥/netto za godzine

Koszt pracy Technika : 230,00 zl/netto za godzine pracy

2.2 Dodatki za prace w godzinach wykraczajacych poza przedstawiony powyzej
godzinowy zakres pracy (praca i podroz).

Czas pracy w godzinach 18.00 - 8.00 : + 50% do stawki podstawowej
Czas pracy : sobota / niedziela / dni Swigteczne : + 100% do stawki
podstawowej.

2.3 Koszty podrozy samochodem serwisowym :

Stawka za 1 km : 1,15 zl/netto

Warunki dodatkowe

1. Przerwanie montazu.

1.1 Jezeli zlecenie wymaga, zeby technik lub jego pomocnicy
wielokrotnie odbywali podr6z do miejsca pracy i z powrotem, wowczas
zamawiajgcy musi pokry¢ zwigzane z tym koszty.

1.2 W szczegolnie pilnych przypadkach, np. w razie usterek w
eksploataciji u innych klientéw, dostawca ma prawo poleci¢ technikowi
przerwanie montazu. Koszty podrézy ponosi w takim wypadku dostawca.
2. Wspotpraca ze strony zamawiajgcego.

2.1 Zamawiajgcy ma obowigzek udzielania pomocy w pracach
serwisowych.

2.2 Pomoc ze strony zamawiajgcego powinna zagwarantowac, ze
montaz zostanie rozpoczety zaraz po przybyciu personelu technicznego |
bedzie mogt by¢ kontynuowany bez ograniczen, az do chwili dokonania
odbioru przez zamawiajgcego.




2.3 Wspotpraca ze strony zamawiajgcego polega na ochronie oséb i
mienia na placu montazowym, zapewnieniu prawidtowych warunkow
pracy, udostepnieniu niezbednych materiatbw pracowniczych.

2.4 Udostepnienie personelu pomocniczego, jezeli technik uwaza to za
niezbedne. Dotyczy to rowniez wymagan technika wynikajgcych z
przepiséw BHP.

2.5 Zatrudnienie ttumacza, jezeli technik uzna to za niezbedne.

2.6 Koszty tych zadah z zakresu wspotpracy ponosi zamawiajgcy.

2.7 Jesli zamawiajgcy nie wypetnia swoich obowigzkéw wéwczas
dostawca ma prawo, lecz nie obowigzek, na koszt zamawiajgcego
samodzielnie wykonaé czynnosci bedgce obowigzkiem zamawiajgcego.
2.8 Zamawiajgcy poinformuje dostawce o ewentualnych wykroczeniach,
jakich dopuscit sie personel wykonujgcy ustuge.

3. Zadania technika.

3.1 Technik wykonuje tylko prace ustalone przez dostawce i przekazuje
zamawiajgcemu informacje na temat

sposobu obstugi i konserwacji maszyny.

3.2 W pilnych przypadkach technik - zwtaszcza w celu unikniecia
zaktocen w eksploatacji - na zyczenie zamawiajgcego podejmie prace w
godzinach nadliczbowych lub w dniach swigtecznych w zakresie
dopuszczalnym ustawowo, lecz za odpowiednio wyzszym
wynagrodzeniem i po porozumieniu sie ze swoim kierownictwem.

3.3 Technik nie ma prawa sktada¢ prawnie wigzgcych oswiadczen.

W takich przypadkach nalezy zwracac sie bezposrednio do kierownictwa
serwisu technicznego.

4. Odpowiedzialnos¢ cywilna.

4.1 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci cywilnej za usterki
montazowe, ktore wynikajg za szczegodlnych warunkéw lokalnych, cech,
podtoze itd.

4.2 Jezeli zamawiajgcy dokona zmian lub przeprowadzi naprawy bez
porozumienia z dostawcg, wowczas dostawcza nie ponosi
odpowiedzialnosci cywilnej, a pozostate w zwigzku z tym koszty nie bede
pokryte przez dostawce.

4.3 Firma IMAC nie odpowiada za stan techniczny maszyny ,
ewentualne ukryte problemy maszyny , ktére moga pojawic sie podczas
przeglagdu maszyny oraz czesci zamienne jakie mogg byc¢ potrzebne do
jej prawidtowego funkcjonowania.

5. Gwarancja.

5.1 Oprdocz roszczenia 0 naprawe zamawiajgcy nie moze dochodzié¢
wobec dostawcy zadnych innych roszczen, ani praw z tytutu
ewentualnych niedogodnosci zwigzanych z montazem, niezaleznie od
podstaw prawnych, na jakie powotuje sie zamawiajgcy.




5.2 Sgdem witasciwym w sprawach spornych dotyczgcych zlecenia
ustugi jest sgd wtasciwy terytorialnie dla siedziby firmy dostawcy.
Obowigzuje prawo polskie.

6. Odbidr.

6.1 Po zakonczeniu prac zleceniodawca powinien sprawdzic, czy roboty
zostaty wykonane prawidtowo i zgodnie z udzielonym zaleceniem.

6.2 Personel techniczny po wykonanej ustudze musi przedtozy¢
zamawiajgcemu do podpisu protokét ustugi serwisowej lub protokot
odbioru technicznego wraz z zamieszczonymi w nim godzinami dojazdu i
godzinami pracy. Tym samym zamawiajgcy uznaje prawidtowg
realizacje ustugi. Czas na podroz powrotng jest wpisywany przez serwis
techniczny dostawcy dopiero po powrocie technika do siedziby firmy.
6.3 Jezeli odbior opdznia sie nie z winy dostawcy, wéwczas po uptywie
10 dni po zgtoszeniu zakonczenia ustugi przez serwis techniczny
dostawcy przyjmuje sie, ze odbior zostat dokonany. Ta sama zasada
obowigzuje w przypadku, gdy podczas wyjazdu technika osoba
uprawniona do ztozenia podpisu jest nieobecna.

A tym samym nie moze ona podpisem potwierdzi¢ wykonania ustugi.
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maszyny i technologie



